Regulamin Biura Uslug Turystycznych . Zak Tourist” Sp. z o.0. okreslajacy warunki obslugi

podroznych, przewozu osob oraz bagazu

obowigzujacy od dnia 06.04.2017 .

§1
Podstawa prawna

1. Ninigjszy Regulamin ustala si¢ na podstawic z art.4 ustawy z dnia 15 listopada 1954 roku Prawo przewozowe
(Dz. U.2000, Nr 50, poz. 601 z pdézn. zm.) oraz art. 18b ust.1 pkt. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o
transporcic drogowym (Dz U, 2007, Nr 125 poz. 874 z pdzn, zm.).

2. Regulamin okresla warunki obshugi podréznych, przewozu osob oraz bagazu, wykonywanych taborem
autobusowym Biura Ushug Turystycznych ,,Zak Tourist” Sp. z 0.0. ul. Rybacka 2, 16-300 Augustow, wpisana
do KRS pod nr 0000200662, zwanym dalej "Przewoznikiem”

3. Regulamin stosuje sie do przewozu osob 1 rzeczy w zakresie obejmujacym:

a) regularne przewozy autobusowe,

b) grupowe przewozy osob.

4. Przyjete w ninigjszym regulaminie uregulowania stosuje sie w scishym powigzaniu z przepisami ustawy
Prawo przewozowe, z uwzglednieniem wydanych w jej wykonaniu aktdw normatywnych oraz Kodeksu
Cywilnego.

§2
Definicje

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1. przewoz zarobkowy - dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na wykonywanym odplatnie, na
podstawie umowy, przewozie 0sob, oraz ich rzeczy w regularmej komunikacji publicznej i przewozach
grupowych;

2. przewoznik - Biuro Ushug Turystycznych ,.Zak Tourist” Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia
— jako podmiot uprawniony do prowadzenia dzialalnosci gospodarcze) w zakresie przewozu osob;

3. podrozny 1| zamignnie pasazer — to osoba zawierajaca z przewoznikiem umowe przewozu,

4. komunikacja regularna - przewozy zarobkowe wykonywane na drogach publicznych na podstawie
zezwolenia, wedhig skoordynowanego i1 podanego do wiadomosci publiczne) rozkladu jazdy
autobusow, realizowane zgodnie z umowami przewozu zawieranymi bezposrednio miedzy
przewoznikiem, a podroznymi;
5. punkt odprawy - przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek dworcowy bedacy miejscem
rozpoczecia lub zakonczenia przewozu;
6. kurs autobusowy - polaczenie miedzy dwoma krancowymi punktami odprawy na okreslonej trasie
przewozu w komunikacji regularnej, w jednym kierunku;
7. autobus — pojazd samochodowy przeznaczony konstrukeyjnie do przewozu nie mniej niz 9 0sob na
miejscach dla pasazerow.
§3

Przepisy ogolne
1. Przewoznik osob w regularnej komunikacji publicznej jest zobowigzany do przewozu osob i rzeczy
w zakresie wynikajacym z podanego do publiczne] wiadomosci rozkladu jazdy autobuséw, na
warunkach okreslonych umowa przewozu.
2. Zawarcie umowy przewozu w regulamej, publicznej komunikacji autobusowej wymaga spelnienia
przez podroznego warunku nabycia biletu na przejazd (w tym z biletem za przewoz zwierzecia) albo
udokumentowania przystugujacych mu uprawnien do przejazdu bezplatnego (lub ulgowego) przed
rozpoczeciem przewozu. Podrozny zawiera umowe przewozu poprzez nabycie biletu. Nabycie biletu
rownoznaczne jest z akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.



3. Przewoz uwaza sie za rozpoczety z chwila, gdy autobus, w ktorym znajduje sie podrozny, ruszy z
miejsca odjazdu.

4. Umowa przewozu, do ktore) zawarcia dochodzi z naruszeniem przez podroznego warunkow o
ktorych mowa w ust. 2 § 3 ninigjszego regulaminu — tj. przez samo zajecie migjsca w autobusie -
nabiera mocy wiazacej, jesli podrozny spelni lub zobowiaze si¢ do spelnienia warunku uiszczenia
naleznosci przewozowej, powigkszonej o oplate dodatkowa za przejazd (w tym za przewoz
zwierzecia) bez waznego biletu.

5. Sposob ustalania i wysokos¢ oplat za przewodz osob i rzeczy oraz zakres 1 warunki realizacji
uprawnien do przejazdow ulgowych 1 bezplatnych, okreslaja stosowne przepisy oraz okreslona przez
przewoznika taryfa.

6.Przewoznik podaje do wiadomosci publicznej aktualne tabele oplat taryfowych 1 zapewnia
zainteresowanym podréznym bezplatny wglad do obowiazujacych go przepisow przewozowych.

7. Przewoznik jest zwolniony od obowiazku przewozu, jesli:

a) zachodza okolicznosci uniemozliwiajace przewoz, kiorych przewoinik nie mogl uniknaé, ani
zapobiec ich skutkom,

b) klient nie zastosowal si¢ do przepisow przewozowych,

c) ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu posiadanych
srodkow transportowych,

d) w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym regulaminie.

8. Za rzeczy i zwierzela, ktore podroizny przewozi ze soba pod wlasnym nadzorem, Przewoznik ponosi
odpowiedzialnosc, jesh szkoda powstala z jego winy.

9. Powstanie szkody, na ktora podrozny zostal narazony podczas przewozu, powinno byé zgloszone
niezwlocznie po jej ujawnieniu i wymaga pisemnego potwierdzenia przez obshige autobusu.

10. Zakres 1 wysokos¢ odszkodowania naleznego podroznemu poszkodowanemu z winy przewoznika
ustala sie na zasadach okreslonych przepisami ustawy Prawo przewozowe 1 Kodeksu cywilnego z
zastrzezeniem § 14 - 17 niniejszego regulaminu.

11. Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajaca pod jego
bezposrednia opieka uszkodzenie lub zanieczyszezenie autobusu albo innych urzadzen przewoznika i
obowiazany jest do zaplaty odszkodowania w wysokosci wyrzadzonej szkody.

12. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sadowym na podstawie art. 75 ustawy Prawo przewozowe
lub przepiséw wydanych w jej wykonaniu przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu
drogi reklamacji, przewoznikowi zas - po bezskutecznym wezwaniu zobowiazanego do zaplaty.

13. Reklamacje lub wezwanie do zaplaty uwaza sig za bezskuteczne, jezeh dluznik nie zaptacit
dochodzonych naleznosci w terminie 3 miesiecy od dnia doreczenia reklamacji lub wezwania do
zaplaty.

14. Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepisow wydanych w e
wykonaniu, przedawniaja sie z uplywem roku.

15. Reklamacje z tytulu sporzadzonych wezwan do zaplaty sklada sie nie pozniej niz w terminie 3
miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaplaty.

16. Reklamacjg sklada si¢ w formie pisemne). Reklamacja powinna zawierac:

1) date sporzadzenia reklamacji;

2) imig i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) przewoznika;

3) imig i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby skladajacej reklamacje;

4) tytul oraz uzasadnienie reklamacji;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6) wykaz zalaczonych dokumentow;

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

Do reklamacji powinny by¢ dolaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaly
dokumentow dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczegolnosci bilet na przejazd) oraz
potwierdzone kopie innych dokumentow zwigzanych z rodzajem 1 wysokoscia roszczenia, w tym
poswiadczajacych uprawnienia do bezplatnych lub ulgowych przejazdow.



Jezeli wniesiona reklamacja nie spelnia warunkow, o ktorych mowa w ust. 16 § 3 przewoznik wzywa
reklamujacego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze
nieuzupeinienie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Wowczas za date wniesienia reklamacji przyjmuje sig date otrzymania przez przewoznika
uzupelnionej reklamacji.

17. Reklamacje, pozostawia si¢ bez rozpoznania, w przypadku zgloszenia jej po uplywie terminow
okreslonych w ust. 131 15 § 3 niniejszego regulaminu.

18. Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni
od dnia przyjecia reklamacji przez przewoznika.

19 Dochodzenie roszczen w postgpowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym
wyczerpaniu drogi reklamacji, przewoznik zas — po bezskutecznym wezwaniu zobowiazanego do
zaplaty.

Rozdzial 1
Przewoz osob
§4
1. Przewoznik jest zobowiazany zapewni¢ podroznym odpowiednie warunki bezpieczenstwa i higieny
oraz wygody 1 nalezytej obslugi.
2. Przewoznik oglasza: - we wszystkich punktach odprawy - rozklady jazdy, okreslajace przestrzenny 1
czasowy zakres oferty przewozowe) - w dworcowych punktach odprawy - informacje o cenach 1
warunkach sprzedazy biletow.
3. Przewoznik moze ustalic, ze z pewnych kursow autobusowych moga korzystac w pierwszej
kolejnosci okresleni podrozni, np. posiadacze biletow miesiecznych.

§5
1. Podrézny obowigzany jest posiada¢ wazny bilet lub dokument uprawmiajacy do przejazdu oraz
okazywac go na zadanie obshugi autobusu i organow kontroli. Bilet stanowi dowod zawarcia umowy
przewozu i1 nabycia uprawnienia do okreslonego w nim przejazdu. Przewoznik, ktory wydal bilet,
zobowigzany jest do swiadczenia przewozu zgodnie z trescia biletu na rzecz jego nabywcey.
2. W bilecie na przejazd okresla sie wysokosc naleznosci oraz dane niezbedne do ustalenia zakresu
uprawnien podroznego, a w bilecie imiennym uprawniajacym do przejazdow wielokrotnych takze
tozsamosc Jego posiadacza.
3. Bilet wolno odstapic¢ innej osobie tylko wtedy, gdy przejazd nie zostal rozpoczety.
4. Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do
przerwy w podrozy na przystankach posrednich na trasie przewozu. Przy przejazdach z przesiadaniem
podrézny winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet.
5. W razie utraty biletu podrozny traci prawo do dalszego przejazdu 1 winien wykupi¢ bilet ponownie.
Wtornikow  biletow  utraconych, w  tym imiennych biletow uprawniajacych do przejazdow
wielokrotnych, nie wydaje sig.

§6
1. Podrozny obowigzany jest naby¢ bilet na przejazd przed rozpoczeciem przewozu w okreslonych
punktach sprzedazy biletow, w tym w drodze sprzedazy internetowej, a w razie braku takigj
mozliwosci - u kierowcy autobusu — o ile sa w nim jeszcze wolne migjsca.
2. Podrozny moze naby¢ bilet na przejazd dokonujac rezerwacji telefoniczne] wylacznie poprzez
infolinie 703 202 022. W takim przypadku platnosc za bilet dokonywana jest u kierowcy pojazdu. Nie
bede realizowane rezerwacje zglaszane droga elektroniczna np. poprzez e-mail czy Facebook.
3. Sprzedazy 1 przedsprzedazy biletow dokonuje sig¢ wedlug kolejnosci zglaszama si¢ podroznych.
Inwalidzi o widocznym kalectwie, kobiety cigzarne, osoby z malymi dzie¢mi na rekach oraz inne
osoby, uprawnione na mocy odrebnych przepisow, moga nabyc bilet poza kolejnoscia.



4. Przewoznik wyznacza w razie potrzeby i w miare mozliwosci oddzielne kasy biletowe do sprzedazy
biletow miesiecznych. Warunki nabywania i korzystania z tych biletow okresla taryfa.

5. Placac za przejazd podrozny zobowigzany jest zadac biletu sprawdzajac, czy zostal on wystawiony
na podana przez niego trase 1 czy prawidtowo uwzglednia posiadana ulge oraz zaplacong cene.

§7
I. Podrozny, ktory posiada bilet na przejazd ma prawo:
1) przejazdu w zakresie na jaki opiewa bilet i w okreslonym autobusie,
2) przewiezienia ze soba bezplatnie:
a) jednego dziecka w wieku podanym w taryfie, jezeli nie zada dla mego osobnego miejsca,
b) bagazu, o ile jego gabaryty umozliwiaja jego przewiezienie w luku bagazowym (§ 15 ust. 5
niniejszego regulaminu),
c) malych zwierzat (§ 16 niniejszego regulaminu),
d) skladanego wozka inwalidzkiego, jesli jest inwalida poruszajacym sie przy jego pomocy,
2. Podrozny obowigzany jest zachowad bilet na przejazd 1 oplate dodatkowa do czasu zakonczenia
podrozy, okazywac je na zadanie kierowcy 1 kontroli oraz dbac¢ o to, aby wsias¢ do wlasciwego
autobusu i wysiagsc z niego na wlasciwym przystanku.

§8

1. Miejsce zatrzymania sie autobusow na trasach ich kursowania wskazuja oznaczone odpowiednimi
tablicami przystanki autobusowe.

2. Nazwy przystankow autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujacych sie na nich autobusow podaje
sig do wiadomosci publiczne) w rozkladzie jazdy.

3. Do obowiazkow kierowcy nalezy zatrzymywanie autobusow na przystankach przewidzianych w
rozkladzie jazdy.

4. Z wyjatkiem przypadkow uzasadnionych szczegdlnymi okolicznosciami, podroini moga wsiasé i
wysigs¢ z autobusu tylko na przystankach autobusowych.

§9

1. Przy wsiadaniu do autobusu, wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu podrozny obowigzany jest
stosowac sie do przepisow porzadkowych oglaszanych przez przewoznika i wskazowek kierowcy,
ktory odpowiada za zapewnienie wlasciwych i1 bezpiecznych warunkow przewozu.

2. Podroiny moze zajac w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla kazde)
jadacej z nim osoby, ktora posiada wazny bilet.

3. Numery miejsc widniejace na biletach nabytych poprzez internet obowiazuja tylko w autobusach
linii ekspresowe;j.

4. W czasie jazdy podrozny winien zachowac rozwage i ostroznosc, a w szczegolnosci nie powinien:
otwiera¢ drzwi 1 okien bez zgody kierowcy, wyrzuca¢ przez nie jakichkolwiek przedmiotow,
wskakiwac 1 wyskakiwac z autobusu bedacego w ruchu,

5. Podréznemu nie wolno zachowywac sie¢ w autobusie w sposob utrudniajacy prace kierowcy i
ucigzliwy dla wspolpodroznych.

6. We wszystkich autobusach komunikacji publicznej obowiazuje zakaz palenia tytoniu, spozywania
alkoholu oraz $rodkéw odurzajacych, przez podréznych jak 1 przez obsluge.

§10

1. Przewoznik nie dopuszcza do przewozu 1 ma prawo - korzystajac w razie potrzeby z organow
porzadkowych - usunac z autobusu lub z obiektu dworcowego, osoby:

I} odmawiajace uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem,

2) nieprzestrzegajace, pomimo upomnienia, obowigzujacych przepisow 1 niepodporzadkowujace sie
wskazowkom personelu przewoznika,
3) bedace pod wphywem alkoholu lub innych srodkow odurzajacych, zaklocajace spokoj i wywolujace
swym zachowaniem zgorszenie publiczne,



4) znajdujace sie w stanie, ktory z roznych wzgledow moze by¢ uciazliwy lub niebezpieczny dla
otoczenia,
5) mogace: zabrudzi¢ inne osoby, zanieczysci¢ wnetrze autobusu

§11

1. Za calkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy przewoznik
zobowigzany jest zwrocic stosowna kwote naleznosci pod warunkiem, ze podrézny dokona zwrotu lub
uzyska poswiadczenie niewykorzystania biletu przed uplywem terminu jego waznosci.

2. Nie przystuguje zwrot naleznosci za bilety mewykorzystane z przyczyn zawinionych przez
podréznego, zwracane po terminie ich waznosci lub po odjezdzie autobusu, w ktérym winny by¢
wykorzystane, chyba, ze podrozny uzyskal wezesniej poswiadczenie niewykorzystania biletu.
3. Zwroty biletow do 10 min przed odjazdem z przystanku poczatkowego dokonywane sa - po
potraceniu przez przewoznika - 20% ceny biletu. Po dokonaniu zwrotu pienigdze wracaja na rachunek
bankowy, z jakiego zostala dokonana transakcja w terminie do 2 dni roboczych
4. Oplata transakcyjna nie podlega zwrotowi.
5. Bilety zakupione w promocji nie podlegajg zwrotowi.
6. W przypadku przedwczesnego odjazdu autobusu, odstapienia przez podroznego od umowy z
powodu awarii autobusu lub odwolania przejazdu, a takze innych okolicznosci uniemozliwiajacych
wykonanie zaciagnietych przez Przewoznika zobowigzan wobec pasazera, ktorych przewoznik nie
mog! unikna¢ ani zapobiec ich skutkom, pasazer posiadajacy wazny bilet otrzyma pelen zwrot
naleznosci za zakupiony bilet.

§12
Postanowienia dodatkowe przy przewozie osob.

1. Przewoz pasazerow odbywa si¢ w oparciu o odpowiedni bilet, wazny na okreslony dzien, godzing i

trase przejazdu.

2. Przewoznik nie dokonuje przewozu pasazerow na stojaco.

3. Kazdy pasazer moze zabrac ze soba bezplatnie jedno dziecko do lat 2, z zastrzezeniem, ze nie
korzysta ono z oddzielnego miejsca do siedzenia.

4. Dzieci ponizej 12 roku zycia moga podrozowac wylacznie z opiekunem, ktéry ma ukonczone 18 lat.
Osoby niepelnoletnie w wieku 12-16 lat moga podréozowac samodzielnie pod warunkiem posiadania
druku ,,Upowaznienie na przejazd nieletniego™ wypelnionego przez rodzica lub prawnego opiekuna
dziecka. Druk dostepny jest do pobrania na stronie www.zakexpress.com.pl

Dzieci majace ukonczone 16 lat moga podrozowac samodzielnie.

5. Wsiadanie 1 wysiadanie z autobusu jest dozwolone wylacznie w miejscach okreslonych w
rozkladzie jazdy.

6. Pasazer, ktory dokonal zakupu biletu, zobowiazany jest stawic si¢ na przystanku co najmniej

10 minut przed planowanym odjazdem autobusu.

7. Wszelkie reklamacje 1 uwagi zwiazane z wykonaniem umowy przewozu nalezy kierowac pisemnie
na adres przewoznika:

» listownie: B.U.T ,.Zak Tourist” sp. z 0.0., ul. Turystyczna 16, 16-300 Augustow

* lub za posrednictwem biura sprzedazy, w ktérym zakupiono bilet. W sytuacjach naghych lub
nieuwzglednionych w niniejszym regulaminie pasazerowie moga kontaktowac sie pod numerem
telefonu 703 202 022.

8. Reklamacje nalezy kierowac w okresie 30 dmi od zaistnienia okolicznosci bedacych przedmiotem
reklamacji. Osoba uprawniong do skierowana reklamacy jest Pasazer lub jego prawny opiekun.
Reklamacje zlozone przez osoby trzecie nie beda rozpatrywane. Przewoznik rozpatruje reklamacje w
terminie 30dni od dnia jej dorgczenia na adres przewoznika.

§13
Postanowienia dodatkowe dotyczace biletu.

1. Bilet stanowi fakture w rozumieniu przepisu art. 106¢ ust. 1 ustawy o VAT.



2. Zmiany terminu podrozy na tej samej trasie mozna dokonac¢ poprzez strone internetowa lub w
punkcie nabycia biletu do | h przed odjazdem autokaru.

3. Bilety zakupione w promocji nie podlegaja zmianie,

4 Bilet uszkodzony lub zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym odezytanie zawartych na nim
informacji jak rowniez bilet przeprawiany jest niewazny.

5. W trakcie podrozy pasazerowie winni zachowac bilet do kontroli.

6. Pasazer ma obowiazek okazac kierowcy, a takze uprawnionej osobie podczas kontroli w czasie
podrozy, dokument uprawniajacy do korzystania z ulgowego przejazdu, zgodnie z odpowiednimi
przepisami.

7. Do kontroli biletow oraz dokumentdw uprawnmajacych do przejazdow ulgowych upowazniony jest
kierowca oraz inne uprawnione osoby posiadajace odpowiedni identyfikator.

8. W przypadku stwierdzenia przez uprawnione osoby braku waznego biletu pasazer zostanie
zobowigzany pod rygorem usuniecia z pojazdu do nabycia biletu do miejsca docelowego oraz zostanie
nalozona na niego oplata dodatkowa w kwocie:

a) 200 zI - za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu,

b) 160 zt - za przejazd bez odpowiedniego badz waznego dokumentu uprawmajacego do przejazdu
bezplatmego albo ulgowego,

c) 80 zl - za zabieranie ze soba do srodka transportowego:

= rzeczy wylaczonych z przewozu albo rzeczy dopuszczonych do przewozu na warunkach
szczegolnych - bez zachowania tych warunkow,

» zwierzat 1 rzeczy, za ktorych przewoz taryfa przewiduje oplaty - bez wiszczenia tych oplat,

d) 600 z1 - za spowodowanie przez podroznego zatrzymania lub zmiany trasy srodka transportowego
bez uzasadnionej przyczyny.

9. W przypadku natychmiastowego uiszczenia oplaty dodatkowej lub najdalej w ciagu 7 dni od daty
wystawienia dokumentu zobowiazujacego do uiszczenia tej oplaty, wysokos¢ oplaty dodatkowej
obniza sie o 30%.

10. W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego
albo ulgowego przejazdu przewoznik lub osoba przez niego upowazniona pobieraja wlasciwa
naleznos¢ za przewoz 1 oplate dodatkowa albo wystawiaja wezwanie do zaplaty. Pobrana naleznos¢ za
przewoz i oplata dodatkowa, po uiszczeniu oplaty manipulacyjnej nie podlegaja zwrotowi.

9. Przewoznik ustanawia nastepujace znizki przy zakupie biletu:

a) dla mlodziezy uczacej sie od 12-go do 26-go roku zycia (decyduje dzien urodzenia) za okazaniem
wazne] legitymacji szkolnej lub studenckiej;

b) dla dzieci do 12 roku zycia —decyduje data urodzenia

c) dla posiadaczy Karty Stalego Klienta

11. Warunkiem przyznania znizki jest posiadanie waznego dokumentu, uprawniajacego do znizki
podczas podrozy.

12. Przewoznik zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania taryf specjalnych i promocyjnych. Bilety
zakupione wg wymienionych taryt podlegaja warunkom zawartym w odrgbnych komunikatach.

Rozdzial I1
Przewoz rzeczy podréznego
§14

Rzeczy przewozone przez podroznego moze on zabra¢ ze soba do wnetrza autobusu albo oddac¢ do
przewozu w oddzielnym schowku bagazowym.

§15
1. Na poktad autobusu mozna wzia¢ jedynie bagaz podreczny, ktoérego rozmiary

pozwalajg na umieszczenie na potkach na gtowami pasazerow, lub pod fotelem.
2. Rzeczy szczegolnie cenne (gotowka, papiery wartosciowe, bizuteria, elektronika) posiadajace
wartos¢ naukowa winny byc przewozone wylacznie jako bagaz podreczny.



3. Na rzeczy przewozone za oplata wydaje sie podréznemu bilet bagazowy, ktorego odeinek otrzymuje
pasazer.

4.Pasazer ma prawo do bezplatnego przewozu 2 sztuk bagazu podstawowego (walizka, torba
podrézna,) o taczne) wadze me przekraczajace) 50kg Suma wymiardw kazdego z bagazy
podstawowych nie moze przekraczac 165¢cm (szerokosc + wysokosc + glebokosc). Maksymalna waga
pojedynczego bagazu nie moze przekroczyc 30kg (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy 1
Polityki Spoleczne) z dnia 14 marca 2000 r. w sprawie bezpieczenstwa i1 higieny pracy przy recznych
pracach transportowych).

Bagaze dodatkowe 1 ponadwymiarowe przewiezione zostang w miare mozliwosci. Za bagaz
dodatkowy kierowca pobiera oplate w wysokosci 10 zt / szt.

5. Podrozny moze przy zakupie biletu na przewoz osoby dokonac oplaty za bagaz za wydaniem biletu
bagazowego. Podrézny moze rowniez dokonac oplaty przy zakupie biletu on linie przy wyborze opcji
dodatkowe)

6. W przypadku bagazu o wartosci przekraczajace) 800,00 zt (stownie zlotych: osiemset) pasazer
obowigzany jest zadeklarowac kierowcy wartos¢ calego bagazu lub kazde) sztuki jego zawartosci
przed rozpoczeciem przejazdu, co zostanie wpisane na deklaracji. Kierowca moze sprawdzic zgodnosc
deklarowanej wartosci z rzeczywista, a w przypadku zastrzezen zaznaczy¢ to na deklaracji. Za bagaz
kierowca pobiera optate w wysokosci 10 zt i wydaje kwit bagazowy. Bagaz umieszczony w
luku bagazowym zaopatruje si¢ w nalepke (wywieszke) identyfikujaca.

7.Bagaz oddany do przewozu w luku bagazowym powinien by¢ zapakowany w taki
sposob, aby nie ulegt w czasie przewozu uszkodzeniu lub zniszczeniu

8.Przewozinik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o duzych rozmiarach
(wozki dzieciece, rowery itp.), jezeli kierowca stwierdzi, ze bagaz ten nie zmiesci sie do
luku bagazowego, lub zagraza bezpieczenstwu przewozu pasazerdw i bagazy.
9.Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy, ktére Pasazer przewozi ze sobg
pod wtasnym nadzorem w szczegolnosci bagaz podreczny, chyba ze szkoda powstata z
winy przewoznika.

10.Przedmioty pozostawione w autokarze przez zapomnienie lub z innych powodow nie
sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig przewoznika

11.Zabroniony jest przewoz rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzic szkode osobom

lub mieniu, badz rzeczy, ktérych przewdz jest prawnie zabroniony.
12. Pasazer ma obowiazek pobrac bilet bagazowy, gdy jest mu wydawany.

§16
1. Przewoznik nie gwarantuje mozliwosci transportu rowerow.
2. Za przewoz malego zwierzecia (pies, kot, krolik do 4kg ) pobierana jest optata

w wysokosci 25zt
3. Przewozone zwierz¢ musi by odpowiednio zabezpieczone smyczg 1 kagancem, znajdowac sig¢ w
odpowiedniej klatce, kojcu lub torbie. Musi posiadac dokument potwierdzajacy aktualne obowiazkowe
szczepienia lub swiadectwo zdrowia, zgodnie z odpowiednimi przepisami, dotyczacymi zwalczania
chordb zakaznych zwierzat.
4. Wyjatek stanowia psy przewodnicy
5. Kierowca moze odmowié przewozenia zwierzecia, jesh sa one uciazliwe z powodu womni lub halasu.
4. W autobusie nie wolno przewozi¢:



1) przedmiotéw mogacych wyrzadzi¢ szkode podroznym lub mieniu przewoznika i utrudniajacych
warunki odbywania podrozy,

2) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow administracynych,
celnych 1 sanitarmno-porzadkowych, w tym: matenatow wydzielajacych silng won zapachowa,
zapalnych, tatwo palnych, wybuchowych, zZracych, trujacych, radicaktywnych 1 innych
niebezpiecznych,

3) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osob, ktore sa uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na
petnione funkcje),
4) przedmiotow wzbudzajacych odraze,

5. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podroznego zawiera rzeczy, ktorych przewozic nie
wolno (ust. 4 § 16 niniejszego regulaminu), przewoznik ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci podroznego
zawartosc tego bagazu, a w razie potwierdzenia si¢ podejrzenia odmowic zabrania go do przewozu.

6. Jesli nie mozna ustalic wlasciciela bagazu podlegajacego sprawdzeniu (ust.5 § 16 niniejszego
regulaminu), przewoznik dokonuje tej czynnosci przy udziale dwoch postronnych $wiadkow i
postepuje z zakwestionowanymi przedmiotami w sposob okreslony przepisami o rzeczach
znalezionych.

7. Sposob postgpowania z rzeczami nieodebranymi przez podroznych po zakonczeniu przewozu,
okreslaja przepisy o rzeczach znalezionych.

Rozdzial 111

Odpowiedzialnos¢ przewoznika z tytulu zaginiecia bagaiu

§17
1. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pienigdzy, papierow
wartosciowych i cennych rzeczy, w szczegolnosci kosztownosci albo przedmiotow majacych wartosc
naukowa lub artystyczna, chyba ze szkoda wynikla z jego winy umysinej lub razacego niedbalstwa.

2. W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu wysokosc odszkodowania dotyczaca
nieoznakowanego bagazu umieszczonego w luku bagazowym nie moze przewyzszac zwyklej wartosci
bagazu, t. j. 800,00 zi (slownie zlotych: osiemset).

3. W razie utraty lub uszkodzenia bagazu nalezy niezwlocznie poinformowac osobiscie o tym fakcie
kierowce, ktory kieruje pojazdem oraz sporzadzi¢ na miejscu zdarzenia protokol, ktory jest podstawa
do rozpatrzenia reklamacji.

4. W przypadku skladania reklamacji dotyczacej uszkodzenia bagazu nalezy przedstawi¢ uszkodzony
bagaz lub dowod swiadczacy o jego uszkodzeniu, celem dokonania stosownych ogledzin oraz
potwierdzenie kierowcy sporzadzone w momencie stwierdzenia zajscia zdarzenia lub oswiadczenie
uzasadniajace brak takiego potwierdzenia.

5. Z bagazem pozostawionym w autobusach przewoznika postgpuje si¢ stosownie do przepisow
dotyczacych rzeczy znalezionych oraz wlasciwych przepisow prawa przewozowego.

6. Jezeli bagaz jest pozostawiony w autobusie kierowca ma prawo otworzy¢ go w celu zbadania jego

zawartosci i ustalenia tozsamosci wlasciciela rzeczy znalezionej.

Rozdzial IV
Inne postanowienia
§18

Obowiazki przewoznika:



| .odpowiada za przewoz pasazerow do ich miejsca przeznaczenia okreslonego na bilecie.

2. jezeli z jakiejkolwiek przyczyny niezaleznej od przewoinika, przewoznik nie jest w stanie dowiez¢
pasazera do miejsca przeznaczenia whasnymi autobusami, zapewnia przewdz zastepczy, a w
przypadku odstapienia pasazera od umowy, dokonuje zwrotu naleznosci za bilet bez dokonywania
jakichkolwiek potracen.

3. odpowiada za szkode, jaka poniost podrozny wskutek opoznionego przyjazdu lub odwolania kursu,
jezeli szkoda wynikla z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przewoznika

4. nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia i inne szkody powstale z przyczyn niezaleznych od
przewoznika, w szczegolnosci takie jak:

a) wypadki lub kolizje drogowe powodujace opoznienia na trasie autobusu;

b) wyjatkowo trudne warunki atmosferyczne;

c¢) pozar, uszkodzenia dworca autobusowego;

d) zastosowanie sie do zadan policji, ITD

e) wypadek na drodze, ze skutkiem $miertelnym;

f) akty wandalizmu i terroru;

g) zamkniecie drogi, objazdy, wyjatkowe natezenie ruchu;

h) inne okolicznosci niezalezne od przewoznika np. problemy techniczne.

5. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w przypadku, gdy pasazer nie zglosi sie do
autobusu po postoju przeznaczonym na odpoczynek.

6. zastrzega sobie prawo do wykonania przewozu autokarem zastepczym — innym niz przewoznika. W
takim przypadku autokar zastepczy za przednia szyba bedzie mial umieszczona tablice kierunkowa z
nazwa przewoznika oraz z informacja o trasie przejazdu. Dodatkowo ze wzgledow logistycznych lub
bezpieczenstwa podroznych przewoznik moze wprowadzic przesiadki podczas przejazdu.

7. zastrzega sobie prawo do zmiany srodka transportu, rozkladu jazdy itp. w sytuacji, kiedy z
przyczyn niezaleznych od przewoznika bedzie to konieczne.

§19

Zasady utrzymania porzadku w czasie przewozu

1. Radia, magnetofony i inne urzadzenia grajace w tym instrumenty muzyczne nie moga by¢ uzywane
w trakcie podrozy. Pasazerowie mogg stuchac whasnych odbiornikéw pod warunkiem, 1z nie sa one
styszalne przez innych.

2. Palenie tytoniu, spozywanie alkoholu oraz uzywanie narkotvkow w autobusie jest zabronione.

3. Zabrania si¢ zajmowania miejsc oraz pozostawania na pokladzie autobusow pasazerom bedacym
pod wplywem alkoholu, narkotykéw, lub innych substancji odurzajacych.

4. Zabrania sie wyrzucania z autobusow jakichkolwiek przedmiotow.

5. Zakazane jest zaymowanie w autobusie migjsc zajetych juz w sposob widoczny przez innych
pasazerow.

6. Pasazerowie odpowiadaja za szkody wyrzadzone przewoznikowi | innym pasazerom. W razie
wykrycia uszkodzenia badz widocznego zanieczyszczenia autobusu pasazer zobowiazany jest do
zaplaty na rzecz przewoznika kary umownej w wysokosci 100 zl.

§ 20
Rezerwacje telefoniczne

1. Pasazer moze zarezerwowac bilet telefonicznie pod nr 703 202 022 (oplata 1,23z1 za 1 minute
polaczenia).

2. Zarezerwowany bilet pasazer zobowiazany jest wykupi¢ u kierowcy przed odjazdem autokaru. Po
odjezdzie autokaru z przystanku rezerwacja wygasa.

3. Pasazer zglaszajacy rezerwacje zobowigzany jest stawi¢ sig¢ na przystanku co naymniej 10 minut
przed planowanym odjazdem autobusu. W przypadku niestawienia si¢ pasazera na przystanku i
niewykorzystania rezerwacji pasazerowi nie bedzie przyshugiwala mozliwos¢ zglaszania rezerwacji
telefonicznych.



4. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia kolejnych rezerwacji telefonicznych od
pasazerow, ktorzy nie zglaszaja sie na wczesniej zlozone rezerwacje, narazajac tym samym na straty
finansowe Przewoznika.

5. Rezerwacje telefoniczne przyymowane sa do 10 minut przed odjazdem autokaru z pierwszego
przystanku.

6. Przewoznik zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania rezerwacji na ustalonych przez niego
kursach

§21
Korzystanie z uslugi Wi-Fi

Przed skorzystaniem z ustugi Wi-Fi pasazer ma obowiazek zapoznac si¢ z niniejszym regulaminem.
Poprzez skorzystanie z ushugi Wi-Fi pasazer wyraza zgode na obowiazywanie ponizszych warunkow.
W przypadku, gdy pasazer nie wyraza zgody na obowigzywanie tych warunkow, proszony jest o
niekorzystanie z ustugi Wi-Fi. Niniejszy Regulamin okresla zasady i zakres korzystania z punktu
dostepowego WiFi (Usluga) udostepnionego przez B.U.T _Zak Tourist” sp. z 0.0. (Operatora) dla
Uzytkowmkow.

1. Korzystanie z Uslugi odbywa sig bezplatnie.

2. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za:

a) czasowy brak dostepu do Ushugi ani za obnizenie przepustowosci lacza;

b) nieuprawnione uzycie oprogramowania lub innych utworéw bedacych przedmiotem ochrony
wlasnosci intelektualnej dostepnych w Internecie;

¢) szkody wyrzadzone przez oprogramowanie dostarczone przez strony trzecie;

d) za warunki techniczne panujgce w sieci radiowe) oraz opoznienia w strefie Internetowey, ktore moga
miec¢ wplyw na rzeczywisty transfer do i z komputera Uzytkownika w Internecie.

3. Operator nie prowadzi wsparcia dla Uzytkownikow sieci, jak rowniez nie ponosi odpowiedzialnosci
za kompatybilnosc¢ urzadzen uzytkownika z infrastruktura punktu dostepowego.

4. Ze wzgledow bezpieczenistwa nie jest gwarantowana dostepnosc do wszystkich ustug sieciowych.

5. Transmisja radiowa Ustugi nie jest szyfrowana.

6. Uzytkownik korzysta z Uslugi wylacznie na wiasne ryzyko.

7. Uzytkownikowi nie wolno uzywac Ushugi do nastepujacych celow:

a) przesylania i udostepniania tresci, ktore sa niezgodne z prawem lub sa przedmiotem ochrony
wlasnosci intelektualnej ktorej Uzytkownik nie jest uprawniony;

b) przesylania i udostepniania tresci mogacych naruszy¢ czyjekolwiek dobra osobiste;

¢) masowego rozsylania nie zamowionych przez odbiorcow tresci o charakterze reklamowym (tzw.
spam);

d) rozpowszechniania wirusow komputerowych i innych programow mogacych uszkodzi¢ komputery
innych uzytkownikow Internetu;

e) odsprzedawania dostepu do sieci Internet bez wiedzy i pisemnej zgody Operatora;

f) obciazania w znacznym stopniu pasma poprzez udostepnianie serwerow WWW, [RC, NNTP itp.

8. W przypadku nie przestrzegania przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu lub
niezgodnego z przeznaczeniem korzystania z Uslugi, Operator ma prawo zablokowa¢ dostep do Ustugi
lub ograniczy¢ przepustowosc/szybkosc lacza.

9. Uzytkownik ponosi wylaczna odpowiedzialnosc za sposob, w jaki korzysta z Ushugi, w tym za tresci
1 inng zawartosc¢ przesylanych wiadomosci.

10. Za skutki wynikajace z korzystania z Uslugi, a powstale w zwigzku z udostepnieniem przez
Uzytkownika osobom trzecim hasta’kodu dostepu/loginuw/innych danych Uzytkownika, wylaczng
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

11. Uzytkownikowi nie przyshuguja zadne roszczenia z tytulu czasowego badz stalego braku sygnalu
internetowego lub ograniczenia przepustowosci lacza wynikajacego z wylaczenia lub problemow
technicznych z nadajnikiem.

Postanowienia koncowe



§22

1. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 06.04.2017

2. Zmiany do niniejszego regulaminu mozna wprowadzi¢ w kazdym czasie.

3. Pasazerowie korzystajacy z oferty przewozowe] przewoznika mogag uczestniczy¢ w
organizowanych przez niego programach w celu mozliwosci nabycia praw do
promocyjnych ustug przewozu okreslonych niniejszym regulaminem.



